Tisztelt Partnerink!

A koradbbi évek tapasztalatai alapjan, az Uugyfeleik gordilékenyebb kiszolgalasa
érdekében a Royal-Sprint Kft. vezet6sége Ggy dontoétt, hogy 2011. december 17-én
(szombaton) teljes értéki kiszolgdlassal allunk rendelkezésiikre. A 2011. december 16-
an (pénteken) felvett kildemények kiszallitdsat megkiséreljiik szombaton teljesiteni
(kilon dij felszamitasa nélkdl), illetve a szombaton felvett kildeményeket a kovetkez6
munkanapi szolgaltatassal, 2011. december 19-én szallitjuk. Amennyiben a fent leirtak
alapjan igénybe kivanja venni szolgaltatasunkat, kérjik jelezze azt E-mail-ben a cég
nevével és nyitva tartasaval a kdvetkez6 elektronikus levélcimre:

decemberl7Z@royal.hu és rspfutar@gmail.com

, hogy a kildeményeinek felvételét itemezhessiik.

FONTOS TAJEKOZTATO!
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy december 10-t6l az évkdzben hasznalt idéablakos
kiszallitasok napszak meghatarozasa esetenként eltérhet a megszokottdl.
A fokozottan terhelt idGszakban az Ugyfélszolgalatunk telefonos elérhetGsége
nehézkessé valhat, ezért amennyiben érdekl6désének targya nem egy azonnali
beavatkozast igényl6 esemény, kérjuk E-mail-ben keressen benntnket és amint
lehetséges , kollégaink irasban vagy telefonon tajékoztatjak ont vagy cimzettjét. Annak
érdekében, hogy a tajékoztatas teljes korl lehessen, levelében irja meg elérhetdségeit. A
csomag szamat (ha ismeri) és/ vagy a kiszallitasi cimet,az eseményt és kérését réviden.

Elérhet6ségeink: rspfutar@gmail.com (automatikus valasz érkezik, amikor a fiokba

megérkezett az lizenet) vagy diszpecser@royal.hu

A kellemetlenségek elkerillése érdekében, 2011. december 23-ig garantaltan kiszallitani
csak a 2011. december 21-én szdllitdsra atvett kildeményeket tudjuk feleléséggel
vallalni, azaz a 2011. december 22-én beérkezett klildeményeket még az Unnep elGtt
megkiséreljik kiszallitani, viszont a 23-an felvett kildeményeket kizarélag csak a két

Unnep kozott szallitjuk.

A decemberi idészakban kozponti telephelylinkén, munkanapokon 20:00 o6raig tudunk
arut fogadni. Az ezutan beérkezett kiildemények csak a kévetkez6 munkanapon kerlilnek

feldolgozasra.

A Fuvarlevél kit6lté6 programmal rendelkez6 ligyfeleinket ezlton is szeretnénk megkérni,
hogy a feladasra kerll6 kiildemények adatait elektronikus Gton is kiildjék el részlinkre a

diszpecser@royal.hu és az rspfutar@gmail.com cimekre, hogy az ismételt adatrogzités ne

késleltesse vagy hiusitsa meg a kovetkezé munkanapi kézbesitést. Amennyiben technikai
segitségre van sziksége az adatok elklldésével kapcsolatban, forduljon bizalommal
informatikus kollégankhoz munkaidében a kovetkezl telefonszamon: Jahoda Gabor
06/20/361-2559.

K6szonjuk figyelmét



